FORMULIR
LAYANAN DOMPETKU

DATA PELANGGAN :

No. MSISDN : T T T ==y
Jenis Praduk : Dhﬂatrix Dhﬁentari |:|IM3

Mama Pelanggan 3

Tanagal lahir

Alamat M e e
RT/RW ... Kode PoS 1.
Customer Type : D Individu I:ll:mporate
Mo Kartu [dentitas (KTP/SIM/D Card*®) BRI s e s L R
WNarma lbu Kandung Bl o L PR P A R ki S
Service yang diminta Pelanggan : Dﬂegistrasi DHeset PN
|:|Cash—in
Jumlah Cash-In I B s smnonis
Biaya Administrasi Bulanan : Rp. 1.000
Biaya Administrasi Penutupan : Rp. 5.000

PERNYATAAN DAN TANDA TANGAN :

a. Saya telah menerima, membaca dan mengerti Ketentuan dan Syarat Berlangganan Layanan DOMPETKU yang tercantum
di belakang formulir pendaftaran DOMPETKU ini dan saya menyetujui seluruh isinya.

b. Saya telah menerima informasi secara terinci tentang Layanan DOMPETKU beserta paket / fitur-fiturnya dan saya menyetujui
ketentuan-ketentuan yang berlaku untuk masing-masing paket / fitur. Saya bersedia membayar biaya penggunaan Layanan
DOMPETKLU sesuai tarif vang berfaku.

¢, Saya menyatakan bahwa seluruh informasi yang saya sampaikan adalah benar dan saya mengijinkan Indosat atau wakil-
wakilnya untuk memeriksa informasi tersebut kepada pihiak ketiga, perusahaan atau pemerintah,

Tanda Tangan Pelanggan DOMPETKU, Mengetahuj GalerifOutlet/AE,

rnaeeral A GO0

NAM3 PElANGQAN : cocirissssusmmsesomomisisissseanissis Nama CSRICER L AE 1 sipesessioiios s

* Pelangoan Corporate harus melampirkan fotocopy KTP / SIM & ID Card Perusahaan
* Materai Ap.6.000,- hanya digunakan untuk proses Cash-In

e @ 8 ¢ indosat
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Ketentuan wmum dan syanst-syanit Laganan Dempetku inl (Betentuan dan Syaat 7 berlaku
i mrengikat Bagl Pelanggan sera PT Indasat Thk ndacat),

“Hatas [zna® adilah jurmlah maksimal dana yang ditetapban Indasat untuk
ditampung datam setisp Rekening Pelanogan, termasuk etiao perubahanmyn
clatl seaktu ke weabau,

“Layanan Dompetku® adalah lyanan yang memunakinksn pelanggan melakukan
pembayaran Transaks: dengan mersgunakan fasilits selekomunikas berupa
nomias MAA0N Falanggan untuk mesdebet dans yang ada di Bekening
Falanggan,

‘Rekening Pelancgiaan acditlaty nismer rekienieg Lagdnan Danspietka dengan
manggunakan nomer MEISDN Pelarggan-sabagai rekening virtual uniuk
msrtampung Dana Pelangoan vang akan digunakan untus Trandalksi

Halangoun” sdalub pelangoan jeis teleksmunikas) ndosis baik pasca baya

maupun prabavar yang sudah mendaftarkan din untuk menggunakan Layanan
Dotk

"Wasa Herbiku® sdalah masa atae poricde dimana Pelinggan dapat menggunakan
Layanan Dompetka yaiiu seak Layanan Dompethu diaktifian samgal dengan
Berakhimyn Layanan Domgsth

"lranaaksl” sdalah wansaksr jual-bel baraneg dansacau jgea yang pembaysannys
hilakukan dengan menggunakan fasilitas Layanan Dompetku, di tempat-termgsat
yang telah mengaln karasama dengan indasat [*Meschant®).

“Fanglsian ana” adalah panyetoran dara ke Aekiming Pelangoan oleh
Pelancggun atau pihak lainniya.

Permnberitahuen Teoulin® adalah pembentatuen erkan Layanies Dompetiu yang
disampaikan sacars teriulis balk lengsung difinm ke alsmat Pelangogan magpun
disarnpalian rmefalel media kormumbast lainmsya.

"N adalah aormor sandd pobad yang dikeleatkan aleh Indosar untuk setizp
Rekening Pelanggan untuk tujuan keamanan Rekering Pekanggan.

“Farce Mojrere™ adalahy kejaduan-kejadian & luar kekuasasn indosal vang
s ak ibatkan techent atau weiundanys pelibsinaan kewaliban iIndoss
berdavarkan Ketentuan dan Syarat ini, termasak ; petic gempa burmi, topan,
kabakaran, perang, sedakan, banfl, bunaml, sabotbse hui-ham atow kebljakan
pemorintahreguiater ataw tindakan pibak ketige,

Layarae Dosrpetha hapys boleh degunakian oleh Pelanggan dan tidak dapat
dipindahtangankan kepads pibak inin tanpa pemetujuan Indosat: Segata akitot
At kKeruglien vana tienbul kaserea Kesalahan, kelalsian, kathdakhari-hatlan
Pelanggan sendiri dalam manggunakan layanan Ind adalah memmakan beban dan
rangaiing Jawal Pelanggan sepanuhnya.
Layanan Dampéthu tdak dapat digunakiin unteh ransaks|
Pemibseianjaan/Pembayaran di Merchant apabdla

la} Dana datam Rekening Pelanggon tidak mencukap

I} Karmu irabayar Pelanggan dalam masa tenggana atau sudah kadaluzrsa

e} Kartu Pasco Bayar Pelariggan dilam keadaan terblokic baik sebagian

foutgoing) maugun seleruhnya incoming & outgoingl.

Dialam ha Palanggan melanggat sebagian atau salumh Ketentuan dan Syarat ni

rruaki ndosat berhink untuk: '

{al Menolak setiap Transakei vana dilakukar Pelangoan,

(b Mertup dandatin mesgakhin dan/atag memblokic Liganan Dompatku
untuk Pelanggan bersanghutan,

Ingiosat akin menerbilkan FIM atas sotiap nomor Rekening Potanggan, Penjelasan
lekzib Lanjut mendgenal fengal PIN dignr di datam
Bukw/brasurleafiet/pamflet fiver pedoman Layanan Dempetke

Prlanggan haray setalu monaga kerahazaan PiN dan tidak boldeh rnL'rn_-bmahu-
kamnya kepada pikakiain dalam keadaan ataa dengan card apapun. Segala akibatr
wang timbul kareaa kelalalan, ketidakhati- hatian, atau atas penggunasn stau
peryalahigunaan M oleh Pelanggan atau oranig lain dengam atau t@npa izin darl
Pelanggan yang bersangkutan, adalab merupakan bebsin dan tangoung [awasl
sepenuhnya can Pelanogan.

m i & “'E,_]ﬁ‘"-

Indesat, dengan tetap memperhatikan ketentean perundang - undangan yang
berlahi, bethak menetapkan serta merubah Basas Dana sewakn-wakto medakal
Pamberitahuan Tertulis Untuk saat ini Batas Tasa Rekening Layanan Domgethu
adalah maksimum Bp 1000000 Bato futs Rupah),
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Cad Sl T o5 2
Pengisian Dama ki Brkining Pelanggan dapar dilekukan mslaul fastitas sebargal
Iperikut:

{a). Gaken Inckodat

11, Melalul Merchant yang dituinjuk

(€] Tl mebalud Bankyang ditunfuk atau

(it} Faslltas laineya Yang akan diberitahiian okh Indosat dan wakty ke waktiu,

Inciosat sawaktu-waktu berhak melakukan perbahan atas fasiitas-fasilite
peesekion di atas. Pelanggan mengetahul dan seiuju bahwa atas penggunaan
Layanan Dompaotiy ini, Indoast atau mitranys mengenakan biays admindstrast
bulznan sebagaimana ditentukan di Formulir Pandaftaran yang akan dibebankan
dan didebet darl Rekening Palanggan secara tutanan, Biaya scministras bulman
dipat berubah sesual kebdakan yang berlaku di lndosat

Pelanogan tdak meddapatkan bunga atas perempatan Dananya i Aekening
Firlanggan,

Apabils Masa Berlaks Layinan Dompethy 1203h beakhicasao dititep atas Karty
SiM dibbokir atau datam masa terggang atau kadaluarsa dan madih terdapat s
[an di Bekening Pelanggan maka spabila Belangaan tidak mengambll Oananya,
ingesar berhak mateng By sdministrasi bulanan sampai dengan habisnya-sis
Dana yang tersimpan di Rekening Pelanggan atau ditutapnyd Rekaning
Patanggan:

PENGAKHIAN LAYANANDOMPETRU

Laganan Dompatku akan basakhir karena sebab-schab sebrial beriko o

lal. Diakhinl gleh Petapggan tetiap sast dengan mengisi form penutupan yang
tersedia di gider-galer indosat,

(). Diakhinl secara sekatikn oleh Indosat setap saat. apabifn menurut postimiban
gan Indesat, Pelanggan telah melinggar Betentuan dan Syeratind can'atay
mielanggar ketentuandan syarat berlangganan jasa telekomunikasi Indosat
pasen bayar atou ketesiupn dan syarat-syanat pemakaian Karo prabayar
Indasat dandataw peraturan perundang-undangan yang barfaku,

16} Karto Praboye Pelanggan dalarm keddaan kadsuara.

|dl. Kartu pascabayar Pelanggan dalam keadaan terbliokic balk sebagian
(outgning) maupun selugshnya [incoming & outdeing],

Btk

Saap penulspan atau pembatalan Layanen Dompecky badk atas kehendak
Petanggan maupun stas kehandak Indosat akan dikenskan bioys administras
penutupan yang besanya sehagabmana tercantum datam Formulir Berlangganan
dan dapat banubah secsal kebijakan yang borleku G Indosit,

Petanggan dengae ini menyatakan bertengagundg jawaby sepenushnga gan
karenanya membebaskan Indosat dar seqgala tuntutan dandatau qugatan dalam
hentuk apapun diri pitak ketiga manapun tenrasul soamidistfahll warls
Palanggan sehubungan dengan proses pendebetan, penutupan dan/atay
pembbtifan dordataw pemblokian Legnon Dompetio:Felanggan benan) tdak
akan matakukian suatu tindakan apapun yang membatasi dtow mengurandgi
bk - bk Indosat berddusarkan Ketentuan dan Syarst ind

‘ﬁ.:-knmul-rm“ L

Pelanggan bﬂml itk skan mentstut Indasat atas segala xerugian tidak
langsung termasuk namun tidak terbatas p_udn kehilangan keuntungan,
kistilansgan pendipatan stau kebllangan kesempatan maupun karugian
immatesill lainmya termasuk karena tuntutan dar plhak manapun yang timby!
lirera pengaunazn Layanan Dompetku aleh Pelanggan,

Indesat hamya berkewajiban uniuk menanggung kerugizn langsung yang diderita
Pelanggan sepanjang dapat dibubtikan karena kesalaban Indesat, deagan [umlah
maksimur sebesar jumbah nominal transaksi‘yang bermasalah,

Indosat dibebaskan dari kewajibannya berdasarkan Ketmmtuan dan Syarat inl
nixatalla terjad] Farce Majeurst atau karena tindakan pihak ketoa atau kaiena
peraturan pamerintah yang menyetablan indosat ﬁmk bisa membsrikan
Layanan Dompetkic

Syarat dan Ketenpuan inl diluat dan dilsksanaben berdasarkan ketentuan hukum
dan perundang-undangan vang berlaku i negara Repubik Indanesia,

Segala parselisihan yang timbul borkensan dengan Layanan Dhampeiku yang
tickak dapat duelecaikan secata musyawanah skan diselesalkan medalul Pengadilan
Megeri Jokarta Pusat




